Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Kisisel verilerin korunmasi Siztek Bilisim Teknolojileri ve Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. ("Siztek
Bilisim”) *nin lizeinde énemle durdugu hassas bir konudur. Siztek Bilisim, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na ("KVK Kanunu”) uyum saglanmasi icin KVK Kanunu'nun 6ngordigu ilkeleri
benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktariimasi,
ilgili kisinin aydinlatiimasi ve veri glivenliginin saglanmasiyla ilgili yiikiimliliklerini yerine getirmektedir.
Bu kapsamda diizenlenen Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi kigisel verisi islenen gercek
kisilerin (“ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadir.

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci Kisisel
Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Siztek Bilisim, kisisel verileri Websiteleri, Web sitelerinin mobil uygulamalari, sosyal medya hesaplari
araciligiyla isitsel, elektronik veya yazil olarak toplamaktadir. Siztek Bilisim kisisel verileri Websiteleri,
Web sitelerinin mobil uygulamalari, sosyal medya hesaplari, cerezler, cagri merkezi, idari ve adli
makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari aracilidiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak,
KVK Kanunu’'nunda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir.

Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu

Siztek Bilisim kisisel veri isleme siireglerinde ve bu siireglere bagh faaliyetlerde kisisel verileri islenen
veri konusu kisi gruplarini kategorize etmektedir. Bununla beraber KVK Kanunu'nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda sair kisi gruplarinin da (danisman,
egitimci, blogger) kisisel verileri islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amaclarla Kullanildig:

Kisisel veriler, Siztek Bilisim tarafindan isletilen www.siztek.com.tr platformlarindaki tim sureglere
iliskin faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla islenebilmektedir.

Kisisel veriler, Siztek Bilisim tarafindan isletilen web sitelerinin (www.siztek.com.tr);

Cevrimigi ziyaretgi verilerinin ilgili mevzuat uyarinca islenmesi,
Bu platformlardan “misafir” sifatiyla ziyaret ve inceleme yapilabilmesi,
Uyelik islemlerinin gergeklestiriimesi,


http://www.siztek.com.tr/

Web sitesi lizerinden sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili
bilgilendirme yapilmasi,

Sozlesme iliskisi kapsaminda, ticari elektronik ileti onaylr mevcut misteriler acgisindan; dogrudan
pazarlama, dijital pazarlama, yeniden pazarlama, hedefleme, profileme ve analiz yapilarak
Miisteri/Uye’nin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, mal/iiriin ve hizmetlerin tanitiminin ve
pazarlamasinin yapilmasi,

Misteri/Uye sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi,

Siztek Bilisim’in ticari ve i stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki stirecler ve mevzuata uyum,

Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,

Bilgi ve islem glivenligi saglanmasi ve kot amagh kullanimin énlenmesi,

Siztek Bilisim'nin faaliyetlerinin Siztek Bilisim prosedirleri ve KVK Kanunu kapsaminda hazirlanan
politikalarina uygun olarak yurdtilmesinin temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasl,

Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapiimasi ve
sayil tim bu sireclere iligkin faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla kullaniimaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve Idari Tedbirler

Siztek Bilisim, kisisel verilerinizin gizliligi, biitiinligl ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve
idari her tarli tedbiri almay! ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir. Siztek Bilisim, kisisel
verilere yetkisiz erisimi, hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, ifsa
edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek icin gerekli 6nlemleri almaktadir. Siztek
Bilisim isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka aykir
islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iligkin olarak:

Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini saglamak Uzere; periyodik olarak sizma testleri
yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere dayanikliligini test eder,

Kadit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve sadece yetkili kisiler
tarafindan erisilmesini saglar.

Siztek Bilisim'in gerekli bilgi glivenligi 6nlemlerini almasina karsin, Siztek Bilisim tarafindan isletilen
platformlara veya Siztek Bilisim sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gdrmesi
veya yetkisiz Uglinci kisilerin eline gegmesi durumunda, Siztek Bilisim bu durumu derhal sizlere ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Siztek Bilisim kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'nda belirtilen
amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Ugiincli kisilere
aktarmaktadir. Yurt ici ve yurt digi aktarima konu kisisel veriler, givenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yani sira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate



alinarak sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu hikimler sayesinde hukuksal olarak da
korunmaktadir.

Ilgili kisinin haklari

Siztek Bilisim isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta éngdriilen veya isleme amacinin gerektirdigi siireler
boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Ilgili Kisilerin Kisisel Verileri Uzerindeki
Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklari Nasil Kullanabilecekleri Siztek Bilisim tarafindan islenen kisisel
veriler (izerinde Ilgili Kisi'nin KVK Kanunu madde 11 uyarinca islenen kisisel verilerine iliskin bilgi talep
etme ve silme ve dizeltiimesini isteme gibi haklari bulunmaktadir. Siztek Bilisim tarafindan islenen
kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi'nin KVK Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida
siralanmaktadir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tgtinci kisileri bilme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig iglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme.

Ayrica, Siztek Bilisim tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesi veya mobil

nr

uygulamasinda yer alan KVK Kanunu madde 13 uyarinca diizenlenen “Bagvuru Formu”nda belirtilen

yontemlerle bagvurunuzu yapabilir ve haklarinizi kullanabilirsiniz.

Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylagimi

Siztek Bilisim, Siztek Bilisim tarafindan isletilen kisisel verilerinizi birtakim resmi makamlar ile
paylasabilmektedir. Siztek Bilisim, Siztek Bilisim tarafindan isletilen kisisel veriler ; Siztek Bilisim‘in
yasalar karsisindaki ylukimlilGigini ifa etmesi amaciyla (sugla miicadele, devlet ve kamu glivenliginin
tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak Uzere Siztek Bilisim'in yasal veya idari olarak bildirim
veya bilgi verme yikimliliginin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye
yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari, is ortaklari ve ticari islemlerin ifasi amaciyla 6zel tiizel kisiler
ile paylasabilecektir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlar



Siztek Bilisim isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Tirk Ceza Kanunu madde 138
uyarinca ilgili kanunlarin 6ngoérdiigu sireler ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi siireler boyunca
saklamaktadir. Bu strelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hikimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim
hale getirecektir. Siztek Bilisim tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Siztek Bilisim
bunun igin kullanici seviyesinde erigsim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya alir. Veri
tabaninda silme isleminin gergeklestiriimesi igin gerekli tedbirleri alir.

Siztek Bilisim tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Siztek
Bilisim tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse
dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini ifade etmektedir. Siztek Bilisim, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi
kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldigi teknik ve idari
tedbirleri ayrintii olarak aciklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngdrdigi periyodik
imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi 3 ay olarak belirlenmistir



